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RESEARCH PROBLEM 
Public policies decision-makers have to frequently tackle issues 

concerning services’ quality. The ancillary services offered to 
the attendees of cultural and music events play a crucial role 

on the overall judgment of the events

METHODOLOGY
Sample survey Ad hoc face-to-face survey to investigate behaviours

and orientation of attendees of musical events
arranged in Salento (South Italy) in 2014

PCA to identify key quality dimensions of music events

MLR’s model to analyze predictors of expenditure for music events
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PCA RESULTS 
Three basic components (key dimensions)

(Percentage of total variance explained by the basic component)

SURVEY SAMPLE’S FEATURES
488 units selected at random during the most 
important music events occurred in Salento in August 2014

MLR RESULTS
medium (50-150 €)

Two levels of expenditure       Vs.    The lowest level (up to 50 €)      
high (up to 150 €)

Factors affecting the expenditure for music events:

- Age

- Importance level for ticket prize

- Importance level for event location

- Importance level for shuttle service

- Tickets purchasing method
The results are significant at 5% level                          
Likert scale :  1 = “Not Important At All”,   2 = “Slightly Important”,  
3 = “Indifferent”, 4 = “Very Important”,  5 = “Extremely Important”
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3 4

12 I visitatori

3.1 Caratteristiche socio-demografiche

Come illustrato in precedenza, l’indagine campionaria ha riguardato un campione rap-
presentativo di 603 persone, di cui 268 intervistati mediante un’indagine online e 335
selezionati casualmente in occasione di alcuni eventi musicali organizzati in Provincia di
Lecce nel corso del mese di agosto 2014. Dal grafico riportato in Fig. 2-a), -b) risulta che
il campione di intervistati è costituito per il 48,6% da uomini e per il 51,4% da donne,
prevalentemente di età compresa tra 20 e 40 anni (75,3%).

Figura 2: distribuzione dei fruitori di eventi musicali intervistati per: a) sesso; b) classi di età e c) zona
di residenza.

Dall’analisi delle risultanze campionarie è interessante valutare la provenienza del rispon-
dente (Fig. 2-c)): il 66,0% degli intervistati proviene dalla Provincia di Lecce, il 15,0%
da altre Province pugliesi, il 18,0% da altre Province italiane ed un’esigua percentuale
dall’estero (1,0%). In particolare, il 15,9% degli intervistati ha dichiarato di essere un
turista in vacanza nel Salento.
Si osservi che l’87,5% dei turisti proviene da altre Regioni italiane, ovvero principalmente
dalla Lombardia (17,7%), Emilia Romagna (14,6%), Toscana, Campania e Lazio (10,4%,
rispettivamente); solo un’esigua percentuale proviene dall’estero (4,2%).
La presenza significativa dei turisti conferma, pertanto, la capacità degli eventi musicali
di attrarre non solo gli appassionati musicali del luogo, ma anche coloro che sono in
vacanza nel Salento. Infatti, il 19,8% dei turisti è stato intervistato in occasione delle
Tappe della Notte della Taranta di Lecce e Galatina, il 13,5% durante il concerto di Vini-
cio Capossella, esibitosi in occasione della manifestazione musicale Bande a Sud, d’altra
parte solo una piccola percentuale dei turisti ha preso parte al concerto degli Afterhours.
Inoltre, è importante evidenziare, che il 30,2% dei turisti ha dichiarato di aver program-
mato le proprie vacanze per poter assistere ad un evento musicale, quale ad esempio la
Notte della Taranta, Contronatura Festival ed i concerti di Caparezza e Manu Chao.
Tale dato dimostra, pertanto, che anche gli eventi musicali contribuiscono positivamente
alla crescita sistema turistico ed economico del territorio salentino.
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